附件1：

高校助学贷款还款流程

一、登录学生在线服务系统

1.在地址栏输入https://www.csls.cdb.com.cn/回车，弹出的安全警报问是否继续，选择“是”、“继续浏览”。

2.输入身份证号码、密码、验证码进行登录。忘记登录密码的可以在右下角点击“1.密码忘了？您可以通过回答问题新设密码”找回，如果无法找回密码可联系辅导员或学生助学中心重置密码。不会使用支付宝的可以在右下角点击“3.支付宝使用说明”。

二、查看贷款信息

要查看自己的贷款金额、贷款余额、还款账号，可以点击“贷款及应还款查询”。

三、个人信息变更及毕业确认

学生的电话、QQ、家庭住址发生变化后一定要登录学生在线服务系统点“个人信息变更”修订。

本年毕业的学生须在学生在线服务系统点击“个人信息变更”核对所有信息无误后、再点击左左下角的“毕业确认申请”。

四、关于助学贷款的还款
（一）正常本息偿还：正常在校期间的利息由国家财政补贴。自毕业当年7月1日起由贷款人按年度自付利息，还息日为12月20日。自毕业2年后偿还本金，每年偿还一笔合同的总贷款金额；还款日为9月20日。

如何还款？
学生按合同约定，在还款日前5日内将足额资金充值到个人贷款支付宝账户；21日为扣款日。比如：还年度利息应该在12月15日前将足额资金充值到个人贷款支付宝账户；还合同到期本金应该在当年9月15日前将足额资金充值到个人贷款支付宝账户。

如何获取助学贷款支付宝账号及密码？
1.申请贷款的学生可登录学生在线系统获取支付宝账号及初始密码。学生首次登录获取初始密码，系统会提示你修改密码。请一定要牢记密码，避免因忘记密码错过还款时间。

2.还可以在贷款合同中获取支付宝账号。

3.借款学生登录学生在线服务系统查询还款计划。

（二）提前还款：如果有条件的，最好提前还款，提前还款后将不再产生利息。任何时间都可以进入国开行在线服务系统做提前还款申请，提前还款申请成功后，应及时前将足额的款充值至指定的支付宝账户（或用即时还款方式进行还款）。应该注意的是：1月-9月及12月，每月15日（含）前申请提前还款，利息计算至当月20日（结息日），学生应于当月20日前还款，15日后申请提前还款，利息计算至次月20日（结息日），学生应于次月20日前还款；10月1日—10月15日申请提前还款，利息计算至10月20日，学生应于10月20日前还款；10月16日—11月30日申请提前还款，利息计算至12月20日（结息日），学生应在12月20日前还款。当月21日支付宝公司根据你申请还款的数额进行扣款，次月1日后可以在国开行系统查询还款记录。

注意事项：
1.扣款成功后，学生可以在线看到其提前还款信息；扣款不成功，不会影响学生的还款记录，但如果仍想提前还款就必须重新提出申请；

2.每月只受理一次“提前还款申请”；

3.每年的11月不受理提前还款申请。

具体操作流程：
1.登录国开行助学贷款信息网https://www.csls.cdb.com.cn，用申请贷款时的用户名（或身份证号）及密码登录。如果密码忘记，由辅导员帮助重置密码。

2.用鼠标点击左边的“提前还款申请”，进入提前还款申请概要信息页面；

3.选择还款方式：全部还款或部分还款。全部还款是指结清所有贷款或某一笔贷款的全额；部分还款是指还清某一笔贷款合同的部分金额，还款额度基数为500元，并且是100元的倍数。

4.点击“合同编号”右下方的“…”，选择需要还清的贷款合同；若是部分还款，在“提前还款金额”中输入具体的还款额度。

5.点击“确定”按钮，保存提前还款申请信息
6.学生本人在线申请提前还款操作后，应在在结息日前及时将足额资金充值到支付宝账户（注：在往支付宝充值还款金额时，除了申请的本金外，还应包含截止还款当月产生的利息，否则会因金额不足导致还款失败）。办理提前还清国家助学贷款本金或偿还贷款自付利息均需登录“支付宝”平台（http://www.alipay.com）将足够的款充值到支付宝账户。

五、关于助学贷款支付宝还款

助学贷款支付宝还款分为充值还款和主动还款（即时还款或助学贷款还款）。

充值还款步骤：登录个人贷款支付宝账号---点击“充值”---通过银行卡或网银将足额资金充值到“余额”中（别充值到余额宝，否则无法还款）。

主动还款（即时还款或助学贷款还款）步骤：登录个人贷款支付宝账号或其他支付宝账号—点击“应用中心”—选择“公益教育”中的“助学贷款还款”—点击“我要还款”—输入借款人贷款支付宝账号和身份证号—确认还款信息—通过银行卡或网银支付—提示还款成功。（主动还款方式可以立刻还款成功，钱不用停留在支付账户中。）

支付宝还款图示：


步骤阅读 
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步骤阅读 


步骤阅读 

点击返回支付宝网站显示充值成功。学生可以再进我的支付宝查看余额是否充足，不足的，需再次同样操作。学生也可以把多余的金额提现回自己的银行卡。

充值进去的钱将在结息日的第二天由支付宝公司自动扣款。如果学生要查看贷款余额的变化，请在还款月的最后一天之后登陆学生在线服务系统，点击“贷款及应还款查询”选项，可以看到自己贷款余额的变化，还清贷款后可以在这里导出结清凭证。


步骤阅读 


步骤阅读 

如果学生不能登录自己的贷款支付宝账户，学生也可以在提交还款申请的当月11号到20号之间通过登陆自己另外的支付宝账户来还款，操作方法如下：学生先登录自己另外的支付宝账户，在进入支付宝后，不要点击充值，而是点击页面右上方的还款选项。在进入下一个页面后，在网页的左边选择点击“助学贷款还款”选项。


步骤阅读 

11

在后续页面中输入自己贷款的那个支付宝账户名及自己的身份证号码。然后点击查询还贷信息。只有在提交申请后才可以查询到。


步骤阅读 

12

下一步之后就是选择并登陆网银进行划款。学生通过这个支付宝还款成功后可以在它的收支明细里面看到自己偿还助学贷款的交易信息。这种操作下，还款的钱是立即扣款，不用等到结息日第二天才由支付宝公司自动扣款，如果学生要查看贷款余额的变化，请在还款月的最后一天之后登陆学生在线服务系统，点击“贷款及应还款查询”选项，可以看到自己贷款余额的变化，还清贷款后可以在这里导出结清凭证。


步骤阅读

六、支付宝使用常见问题
1.如何查询我的支付宝账户？

登陆国家开发银行在线系统，在“贷款及应还款查询”模块查询；

2.我可以修改助学贷款的支付宝账户吗？

您的支付宝账户是贷款专用账户，账户不能修改。

3.通过银行汇款认证进行实名认证是什么意思？

根据提示在支付宝输入身份证信息、银行卡信息后，支付宝会在1-2个工作日内向你填写的银行卡内打入一笔1元以下的金额，你核实收到的金额后，再登陆支付宝账户，点击申请认证，将打入银行卡内的这笔金额数字输入，若输入正确，身份信息可以通过审核，认证就通过了。

4.什么是提现，提现收费吗？

提现是指将支付宝账户中的款项提取到银行账户中。如果要将这笔资金提现到银行卡，需要先登录支付宝进行实名认证。提现暂不收费。

5.偿还贷款到期（逾期）本息需要登录在线系统提交还款申请吗？

偿还贷款到期（逾期）本息不需要登录在线系统提交还款申请，直接向支付宝账户充值即可，支付宝会于每月21日自动扣划，但是逾期贷款需要支付一定金额的罚息。提前还款则必须登陆在线系统申请“提前还款”。

注意事项

借款学生的履约行为已纳入全国统一的个人信用信息基础数据库实施管理。借款人的违约行为会影响到今后不能获得金融机构贷款、申请信用卡、申请公租房，以及在金融机构、国家机关及事业单位等就业时对其的诚信审核。请珍惜你的信用记录！



